ABOUT ¥OU SE & Co. KG
Domstralie 10
20095 Hamburg

Wersia: siarpied 2026

WARUNKI OGOLNE

Nasze warunki ogodlne:

Ponizej przedstawiono wazne informacje dotyczgce zakupow w ABOUT YOU SE & Co. KG.
Sktadajgc zamoéwienie, potwierdzajg Panstwo przeczytanie, zrozumienie i zgode z Warunkami
Ogolnymi i Politykg Prywatnosci ABOUT YOU.

1. Zawarcie umowy

Prezentacja towarow w sklepie internetowym nie stanowi wigzacej oferty z prawnego punktu
widzenia, lecz jest niewigzgcym katalogiem internetowym, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego z
23 kwietnia 1964 r. Potwierdzajgc zamdwienie, sktadajg Panstwo wigzgce zamdwienie na towary
znajdujgce sie w koszyku. Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia jest wystawiane automatycznie
po ztozeniu zamdwienia i nie stanowi potwierdzenia zawarcia umowy. Zamowienie przyjmujemy
poprzez przestanie e-mailem potwierdzenia zamoéwienia lub nadanie towaréw w ciggu dwdch dni.
Umowa wygasa w momencie jej petnego zrealizowania.

2. Instrukcja dotyczaca odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni. Mozliwos¢
odstgpienia od umowy wygasa 14 dni od daty przejecia przez Panstwa lub osobe trzecig, inng niz
przewoznik i wskazang przez Panhstwa, towaréw w posiadanie.

Aby odstgpi¢ od umowy, zobowigzani sg Panstwo powiadomi¢ nas (ABOUT YOU SE & Co. KG,
Domstrale 10, 20095 Hamburg, Niemcy, tel. 00 800 /49 11 799, e-mail:
obslugaklienta@aboutyou.pl) o odstgpieniu od umowy przy pomocy wyraznego jednostronnego
oswiadczenia woli (np. listu lub wiadomosci e-mail). Mogg Panstwo wykorzysta¢ wzor formularza
odstgpienia od umowy stanowigcy Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja
2014 r. Wykorzystanie formularza nie jest obowigzkowe.
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Mogg Panstwo rowniez wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy przez internet na stronie
https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/pl-pl/requests/new. Jezeli korzystajg Panstwo z tej
funkgji internetowej, bez zbednej zwioki przeslemy Panstwu potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng), w tym jego tres¢
oraz date i godzine ztozenia.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia, powinni Pahnstwo przesta¢ wiadomosc¢ o skorzystaniu z prawa
do odstgpienia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Skutek odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy, zwrécimy wszystkie kwoty otrzymane od
Panstwa, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem kosztéw dodatkowych, zwigzanych z wyborem
innego rodzaju dostawy niz najtanszy standardowy typ dostawy, jaki oferujemy), bez
nieuzasadnionego opdznienia, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty powiadomienia nas o Panstwa
decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrot kosztéw odbywa sie przy uzyciu metody ptatnosci, jakg
wykorzystali Panstwo podczas pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej. W
zadnym wypadku nie ponoszg Panstwo zadnych optat zwigzanych ze zwrotem kosztow. Zwrot
kosztdbw moze zosta¢ wstrzymany do momentu otrzymania przez nas zwrotu zamowionych
towardéw lub potwierdzenia wysytki zaméwionych towaréw, w zaleznosci od tego, ktére z wydarzeh
nastgpi wczesniej.

Powinni Panstwo zwrécié zaméwione towary w paczkomacie InPost bez nieuzasadnionego
opOznienia, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz 14 dni od daty powiadomienia nas o Panstwa
decyzji o odstgpieniu od umowy. Termin zostanie uznany za dotrzymany, jezeli wy$lg Panstwo
towary przed uptywem 14 dni.

Ponosimy koszty zwrotu towardw.
Odpowiadajg Panstwo jedynie za pogorszenie wartosci zamowionych towaréw wynikajgce z ich

wykorzystania w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania zamdwionych towardw.

Koniec instrukcji dotyczacej odstgpienia od umowy
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Wzér formularza odstgpienia:

Ponizszy formularz nalezy wypetni¢ i przesta¢ na ponizszy adres, jezeli chca Panstwo
odstgpi¢ od umowy:

ABOUT YOU SE & Co. KG
Domstrafie 10, 20095 Hamburg, Niemcy

e-mail: obslugaklienta@aboutyou.pl

Ja/my* niniejszym powiadamiam(y), ze odstepuje/odstepujemy* od umowy: sprzedazy

*Niepotrzebne skresli¢

3. Wygasniecie / wylaczenie prawa odstgpienia od umowy

Na mocy art. 38 ust. 3 i 5 Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. prawo odstgpienia jest
wytgczone, jezeli umowa dostawy dotyczy towaréw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
wygasa wczesniej dla umow dostawy towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu towaru konsumentowi.

4. Dobrowolne prawo zwrotu w ciggu maksymalnie 30 dni od otrzymanie towaréw

Oprocz ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, udzielamy réwniez dobrowolnego prawa
zwrotu towaréw w ciggu 30 dni od otrzymania towaréw. Mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy po
uptywie okresu 14 dni przeznaczonego na odstgpienie od umowy poprzez odestanie do nas
towarow w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania (okres ten rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po
dniu, w ktérym towary otrzymano), jezeli towary znajdujg sie w oryginalnym opakowaniu, sg
kompletne, nie byly uzywane, nie sg uszkodzone i nie stanowig towaréw wytworzonych wedtug
specyfikacji konsumenta, ani w oczywisty sposob spersonalizowanych. Terminowa wysytka jest
wystarczajgca, aby dotrzymac terminu. Towary nalezy wysta¢ na adres: ABOUT YOU

c/o InPost - WR2, Parkowa 10, 55-080 Mokronos Dolny.

W odniesieniu do kosztéw zwrotu towaréow na podstawie umownie przyznanego dobrowolnego
prawa zwrotu, zastosowanie majg odpowiednio przepisy okreslone w punkcie 2 "Odstgpienie od
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umowy" niniejszych Warunkéw Ogélnych. Dodatkowe koszty korzystania z niektdérych metod
ptatnosci oferowanych wytgcznie za optatg (np. za pobraniem) nie bedg zwracane.

Dobrowolne prawo zwrotu nie wplywa na przystugujace Panstwu ustawowe prawa i
roszczenia. W szczegdlnosci, przystuguje Panstwu ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy oraz prawa z tytutu rekojmi i gwaranciji.

5. Wysyitka

Dostawy sg wazne i wykonywane wytgcznie na terenie Polski. Domysinie dostawe realizuje firma
InPost. Towary sg sprzedawane wytgcznie w iloSciach przeznaczonych dla gospodarstw
domowych i wydawane wytgcznie odbiorcom w postaci konsumentéw.

6. Gwarancja

Mamy obowigzek dostarczy¢é Panstwu towary wolne od wad. W przypadku dostarczenia towarow
posiadajgcych oczywiste wady materialne lub produkcyjne, w tym wady powstate podczas
dostawy, prosimy o niezwioczne zgtoszenie takich wad do nas lub do pracownika InPost, ktéry
zajmuje sie dostawg towardéw. Brak zgtoszenia reklamacji nie wptywa na przystugujgce Panstwu
prawa ustawowe. W zakresie wszystkich wad zakupionych towaréw wystepujacych podczas
ustawowego okresu gwarancji, mogg Panstwo domagacé sie Swiadczen uzupetniajgcych, usuniecia
wady/ wymiany - jezeli spetniono wymagania ustawowe - dalszych roszczen w postaci
zmniejszenia ceny lub odstgpienia od umowy, a dodatkowo, odszkodowania, w tym naprawienia
szkody, zamiast spetnienia Swiadczenia i zwrotu poniesionych w zwigzku z tym kosztow. W
przypadku wystgpienia wady przystugujg Panstwu ustawowe prawa z tytutlu rekojmi, pod
warunkiem ze takie Swiadczenie uzupetniajgce nie jest niemozliwe ani niewspétmiernie kosztowne
w Swietle przepiséw prawa. W przypadku usuniecia wady w drodze naprawy, pierwotny okres
przedawnienia roszczen z tytutu wad ulega jednorazowemu przediuzeniu o dwanascie miesiecy.
Sprzedawca nie udziela zadnych dodatkowych gwarancji na wady oprécz praw przewidzianych
przez prawo. Wiecej o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowg znajdziesz w
Warunkach Ogoélnych w wersiji online.

7. Koszty dostawy i optaty za ustuge

Przy zamowieniach o wartosci od 99,90 PLN, wysytka jest darmowa. Jesli wartos¢ zamowienia jest
nizsza, obowigzujg koszty wysyiki i optaty za ustuge w wysokoéci 4,90 PLN. Kwota kosztow
wysyiki zawiera podatek VAT.

8. Platnos¢

Pfatnosci mozna realizowaé przy pomocy, Przelewy24, Blik, karty ptatniczej (Mastercard, Visa),
PayPal, Klarna, ptatnosci gotéwka za pobraniem, Apple Pay i Google Pay. Nie stosujemy rabatow
za szybka wplate. Zastrzegamy sobie prawo oferowania okreslonych metod ptatno$ci za
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zamowiong dostawe, np. tylko metod powigzanych z odpowiednim ratingiem kredytowym, aby
zabezpieczy¢ nasze ryzyko kredytowe.

Ptatnosé za pomocga PayPal

Dokonujg Panstwo pfatnosci bezposrednio ze swojego konta PayPal. Po zlozeniu zaméwienia
zostang Panstwo przekierowani do PayPal, aby zaptaci¢ kwote wartosci zamdwienia. Wysytka
zostanie rozpoczeta po zgtoszeniu autoryzacji Panstwa ptatnosci na nasze konto PayPal - z
uwzglednieniem czasu dostawy wskazanego dla danych towaréw. W momencie wysytki, Pahstwa
konto PayPal zostanie obcigzone faktyczng kwotg podang na rachunku, po odliczeniu rabatow,
kupondw itp. Zakup towaréw wykonywanych wedtug specyfikacji konsumenta lub przeznaczonych

do zaspokojenia indywidualnych potrzeb konsumenta powoduje natychmiastowe obcigzenie
Panstwa konta PayPal faktyczng kwotg podang na rachunku, po odliczeniu rabatéw, kuponéw itp.

Ptatnos¢ metoda Przelewy24

Dokonujg Panstwo pfatnosci poprzez ustuge przelewu internetowego Przelewy24. Sg Panstwo
poproszeni 0 wybdr banku, ktdérego jestescie Panstwo klientami, a nastepnie przekierowani do
Panstwa systemu bankowosci elektronicznej, aby dokonczy¢ ptatnosc¢. Dane dotyczgce ptatnosci
(n.p. kwota, dane osobowe) sg uzupetniane automatycznie w systemie bankowosci elektronicznej,
wymagane jest jedynie potwierdzenie transakcji. W momencie potwierdzenia zamdwienia, Panstwa
konto zostanie obcigzone faktyczng kwotg podang na rachunku, po odliczeniu rabatéw, kupondw
itp. Zakup towaréw wykonywanych wedtug specyfikacji konsumenta lub przeznaczonych do
zaspokojenia indywidualnych potrzeb konsumenta powoduje natychmiastowe obcigzenie Panstwa
konta faktyczng kwotg podang na rachunku, po odliczeniu rabatéw, kuponéw itp.

Ptatnosé metoda Blik

Dokonujg Panstwo ptatnosci poprzez swojg aplikacje bankowg z zainstalowang opcjg ptatnosci
Blik. Po wybraniu metody ptatnosci Blik, zostang Panstwo poproszeni o podanie 6-cyfrowego
kodu w kasie ABOUT YOU w celu przetworzenia pfatnosci. Po podaniu kodu otrzymaja
Panstwo powiadomienie w aplikacji bankowej, ktére nalezy potwierdzi¢. W momencie
potwierdzenia zamowienia, Panstwa konto zostanie obcigzone faktyczng kwotg podang na
rachunku, po odliczeniu rabatow, kupondéw itp. Zakup towaréw wykonywanych wedtug
specyfikacji konsumenta lub przeznaczonych do zaspokojenia indywidualnych potrzeb
konsumenta powoduje natychmiastowe obcigzenie Panstwa konta faktyczng kwotg podang na
rachunku, po odliczeniu znizek, kuponow itp.

Ptatnos$¢ za pomoca karty ptatniczej

Dokonujg Panstwo natychmiastowe] pfatnosci w czasie przetwarzania zamowienia poprzez
podanie danych swojej karty ptatniczej. W momencie wysytki, Panstwa karta pfatnicza zostanie
obcigzona faktyczng kwotg podang na rachunku, po odliczeniu rabatéw, kuponéw itp. Zakup
towarow wykonywanych wedtug specyfikacji konsumenta lub przeznaczonych do zaspokojenia
indywidualnych potrzeb konsumenta powoduje natychmiastowe obcigzenie Panstwa karty
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ptatniczej faktyczng kwotg podang na rachunku, po odliczeniu rabatéw, kuponow itp.
Datenschutzerklarung unter: https://www.paydirekt.de/agb/index.html

Ptatnos$¢ za pobraniem

W przypadku ptatnosci za pobraniem naliczone zostang optaty w wysokosci rzeczywistych kosztow
realizacji ptatnosci. Konkretne optaty sg wySwietlane w koszyku oraz przed zakohczeniem procesu
zamoéwienia. Klient ptaci firmie kurierskiej kwote podang na rachunku, w tym optate za pobraniem, podczas
dostawy i odbioru przesytki. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z punktem nr 2, zwrot zostanie
dokonany przelewem bankowym. W tym celu potrzebujemy danych bankowych (IBAN), ktéry mozna fatwo i
bezpiecznie zapisa¢ na koncie klienta.

Zastrzegamy sobie prawo do wydania kodu rabatowego w wysokosci odpowiadajgcej wartosci zwréconego
towaru, jesli dane konta bankowego nie zostang ztozone po wielokrotnych przypomnieniach.

Ptatnosé z Klarna
We wspoitpracy z Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja,

oferujemy metode ptatnosci Klarna. Ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Klarna.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w warunkach korzystania z serwisu Klarna. Ogélne

informacje o Klarna mozna znalez¢ tutaj. Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez
firme Klarna zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych oraz w sposoéb

opisany w polityce prywatnosci firmy Klarna.

Ptatnos¢ metoda Apple Pay

Ptatnosci dokonujg Panstwo bezposrednio przez swoje konto Apple. Po ztozeniu zamoéwienia
nastgpi przekierowanie do Apple, aby autoryzowac ptatnosé wartosci zamoéwienia. Jak tylko
zostaniemy poinformowani o autoryzacji, zacznie sie wysytka - w zaleznosci od wskazanego czasu
wysytki zaméwienia. W zaleznosci od metody ptatnosci przypisanej do Apple Pay, zostanie ona
obcigzona kwotg po odjeciu wszelkich znizek, kupondw rabatowych itd. od razu po autoryzaciji lub
rozpoczeciu wysyiki.

Ptatnosé metoda Google Pay

Ptatnosci dokonujg Panstwo bezposrednio przez swoje konto Google. Po ztozeniu zaméwienia
nastgpi przekierowanie do konta Google, aby autoryzowac ptatnosé wartosci zamowienia. Jak tylko
zostaniemy poinformowani o autoryzacji, zacznie sie wysytka - w zaleznosci od wskazanego czasu
wysytki zamowienia. W zaleznosci od metody ptatnosci przypisanej do Google Pay, zostanie ona
obcigzona kwotg po odjeciu wszelkich znizek, kupondéw rabatowych itd. od razu po autoryzacji lub
rozpoczeciu wysytki.

9. Ceny

Ceny sg podane w PLN i zawierajg podatek VAT. Obowigzujg ceny z dnia ztozenia zamowienia.
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10. Rezerwacja wlasnosci

Towary pozostajg naszg wtasno$cig do momentu otrzymania petnej kwoty ptatnosci.

11. Alternatywne rozstrzyganie sporéow

Nie bierzemy udziatu w alternatywnym rozstrzyganiu sporéw w konsumenckich komisjach
arbitrazowych i nie mamy takiego obowigzku.

12. Wylaczenie odpowiedzialnosci za linki zewnetrzne

Na naszych stronach wystepujg linki prowadzgce do innych stron internetowych. W przypadku
wszystkich takich linkow oswiadczamy, ze nie mamy wptywu na zawartosc¢ i tre$¢ powigzanych z
nimi stron. W zwigzku z tym, jednoznacznie stwierdzamy, Ze nie odpowiadamy za tresci takich
stron zewnetrznych i nie traktujemy tych tresci jak nasze wlasne, a takze nie odpowiadamy za ich
dostepnos¢ lub dziatanie. Powyzsze oswiadczenie obowigzuje odnosnie do wyswietlanych linkow i
wszystkich tresci zawartych na stronach, do ktérych te linki prowadza.

13. Jezyk umowy / przechowywanie tresci zamoéwienia

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim. Tres¢ zamowienia nie jest przez nas przechowywana i
nie jest dostepna po zakonczeniu procedury zamowienia. Mogg Panstwo wydrukowaé swoje
zaméwienie niezwiocznie po jego ztozeniu.

14. Skargi

Moga Panstwo ztozy¢ skarge dotyczaca ustug ABOUT YOU SE & Co. KG.

Skarge nalezy przesta¢ za pomocg wiadomosci e-mail na adres: obslugaklienta@aboutyou.pl

Skarga powinna zawiera¢ Panstwa imie, nazwisko, adres oraz rodzaj nieprawidtowosci lub wady.

Rozpatrzymy skarge w ciggu 14 dni roboczych po jej ztozeniu i powiadomimy Panstwa pocztg
elektroniczng o wyniku jej rozpatrzenia bez nieuzasadnionego opéznienia.

Jezeli podane dane sg niewystarczajgce do rozpatrzenia skargi, poprosimy Panstwa o podanie
dodatkowych informacji. Czas na rozpatrzenie skargi zostanie przediuzony o liczbe dni, jakiej beda
Panstwo potrzebowac¢ na podanie takich dodatkowych informacji.

Majg Panstwo prawo do rozpatrzenia skargi i dochodzenia roszczen: w ramach procedur mediacji
prowadzonych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz przed Statymi
Polubownymi Sadami Konsumenckimi dziatajgcymi przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekgiji
Handlowe;.
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15. Prawo do zdjeé

Wszystkie prawa autorskie do zdje¢ nalezg do ABOUT YOU SE & Co. KG. Wykorzystanie zdje¢
bez wczesniejszej zgody jest zabronione.

16. Ochrona danych

Informacje o ochronie danych osobowych przetwarzanych przez ABOUT YOU SE & Co. KG oraz
polityka  cookies dostepne sg w naszej Polityce Prywatnosci pod adresem:
https://www.aboutyou.pl/polityka-prywatnosci.

17. Obowigzujace prawo i jurysdykcja

W przypadku sporéw dotyczgcych wykonywania obowigzkéw przez ABOUT YOU SE & Co. KG
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz wtasciwg jurysdykcje majg sady polskie.

18. Informacje o sprzedajacym

ABOUT YOU SE & Co. KG

Domstralte 10

20095 Hamburg

Niemcy

Sad Rejonowy w Hamburgu — rejestracja pod numerem HRA 126781

prawnie reprezentowane przez:

ABOUT YOU Verwaltungs SE

Sad Rejonowy w Hamburgu — rejestracja pod numerem HRB 171601
Zarzad: Sebastian Betz, Tarek Mueller, Hannes Wiese
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Dr. Christoph Litke Schelhowe
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